Wersja obowiazujaca od dnia: 28.10.2024

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG

§1
Postanowienia ogdlne
. Niniejszy Regulamin okre§la zasady $wiadczenia ustug droga elektroniczng oraz
udostgpniania tresci cyfrowych za posrednictwem Portalu przez Ustugodawce, jak
réwniez prawa i obowigzki Uzytkownikow oraz Ustugodawcy.
. Dane adresowe, umozliwiajace Uzytkownikowi kontakt z Ustugodawcg to:
1) numer telefonu: 661 612 117,
2) adres poczty elektronicznej: kontakt@9time.pl,
3) adres firmy: Osiedle Piastow Slaskich 18/19 47-100 Strzelce Opolskie.
. Za posrednictwem Portalu oraz na warunkach okreslonych Regulaminem Ustugodawca
prowadzi udostepnianie tresci cyfrowych (Produkt) widocznych na odpowiednich
stronach internetowych Portalu oraz §wiadczy ustugi droga elektroniczna.
. Korzystanie z Portalu poprzez utworzenie Konta, otrzymywanie materiatow
marketingowych oraz newslettera jest bezplatne, z zastrzezeniem mozliwych kosztow
transmisji danych, ktore wynikajg z umoéw zawieranych przez Uzytkownika z operatorem

telekomunikacyjnym lub dostawca Internetu.

. Uzytkownik moze korzysta¢ z ushug oraz treSci cyfrowych oferowanych za
posrednictwem Portalu dopiero po uprzednim zapoznaniu si¢ i akceptacji Regulaminu
oraz Polityki Prywatnosci. Akceptacje Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci Uzytkownik

uzewngtrznia poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola.

. Uzytkownik w dowolnie wybranym przez siebie czasie posiada mozliwos¢ bezptatnego
dostgpu oraz pobrania Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, w tym dokonanie wydruku
badz zapisu.

. Do korzystania z Portalu przez Uzytkownika niezbgdne jest:

1) posiadanie urzadzenia i oprogramowania (np. system operacyjny) umozliwiajacego



przegladanie stron internetowych oraz poprawne wypelnianie formularzy
elektronicznych,
2) dostep do Internetu,
3) korzystanie z poprawnie zainstalowanej i zaktualizowanej przegladarki internetowe;j,
4) posiadanie poprawnie skonfigurowanego konta poczty elektronicznej (e-mail).
Uslugodawca nie ponosi kosztow spetnienia powyzszych wymogdéw przez Uzytkownika.
. Niedozwolone jest dostarczanie treSci bezprawnych oraz korzystanie z ustug i tresci
cyfrowych dostarczanych przez Portal w sposob sprzeczny z postanowieniami
Regulaminu, obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz zasadami
wspotzycia spolecznego.
. Uslugodawca nie zwraca si¢ do Uzytkownika z prosba o udostepnienie hasta w
jakiejkolwiek formie. Uzytkownik zobowigzany jest chroni¢ dane logowania do Konta

przed osobami nieuprawnionymi i nie wolno mu udostepnia¢ hasta osobom trzecim.

§2

Definicje

. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z funkcjonalno$ci zapewnianych przez
Portal, okreslonych w § 3,

2) Ustugodawca — Katarzyna Malawska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
9time Katarzyna Malawska, os. Osiedle Piastow Slaskich 18/19, 47-100 Strzelce
Opolskie, NIP 7561958827, REGON 529382928,

3) Regulamin — niniejszy dokument okre$lajacy zasady, warunki oraz sposéb
swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz udostgpniania tresci cyfrowych za
posrednictwem Portalu przez Ustugodawce, sporzadzony na podstawie art. 8 ust 1 pkt
1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Regulamin
dostepny jest pod adresem strony internetowej https://9time.pl/,

4) Konto — oznaczony unikalng nazwg (loginem) oraz haslem podanym przez
Uzytkownika przy rejestracji zbidor zasobow w systemie informatycznym
Ustugodawcy, za pomoca ktorego Uzytkownik moze korzysta¢ z funkcjonalno$ci

Portalu,



5) Portal — system informatyczny prowadzony przez Ustugodawce pod domeng 9time.pl
wraz z calg infrastrukturg techniczng i elementami graficznymi oraz tekstowymi,
umozliwiajacy uzyskanie dostepu do ustug oraz tresci cyfrowych w wersji bezptatne;j,
jak rowniez w formie odptatnej subskrypcji,

6) Produkt — dostepne za posrednictwem Portalu tresci cyfrowe (zaréwno pisemne,
graficzne oraz dzwickowe) bedace przedmiotem umowy migdzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem,

7) Polityka Prywatnos$ci - dokument regulujacy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci i
przetwarzania danych osobowych Uzytkownikoéw. Dokument okreslajacy te zasady
stanowi uzupetienie niniejszego Regulaminu i dostgpny jest pod adresem strony

internetowej https://9time.pl/polityka-prywatnosci/.

§3
Przedmiot dzialalnos$ci oraz Konto

1. Przedmiotem dziatalnosci Ustugodawcy jest dostarczanie Uzytkownikowi tresci
cyfrowych (Produkt) oraz §wiadczenie ustug droga elektroniczng (zwtaszcza prowadzenie
Konta, dostarczanie materiatéw marketingowych oraz newsletter) za posrednictwem
Portalu. Portal umozliwia w szczegolnosci:

1) zawarcie umowy pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem oraz wybor okreslonej
subskrypciji,

2) utworzenie Konta pozwalajace korzysta¢ z funkcjonalnosci Portalu,

3) dostep do tresci cyfrowych (Produkt) w formie plikow audio i video oraz materialow
zapisanych w formacie PDF o tematyce: bajek, bajko-medytacji, tre§ci medytacyjno-
afirmacyjnych, motywujaco-inspirujacych, opowiastek dla dorostych, podcastow
,puste krzesto — czyli corki bez 0jcoOW” z dziedziny psychologiczne;,

4) zapisanie si¢ do newslettera lub listy mailingowe;.

2. Dostep do tresci cyfrowych oraz subskrypcja sg co do zasady ptatne. Utworzenie Konta,
przesylanie powiadomien (w tym o charakterze marketingowym) lub newsletter sg
bezptatne. Kazdorazowo w razie odptatnosci Uzytkownik zostanie o tym fakcie
poinformowany przed uzyskaniem dostgpu.

3. Z Portalu mogg korzysta¢ wszystkie osoby fizyczne, ktore ukonczyty co najmniej 16 lat i



10.

I1.

posiadajace co najmniej ograniczong zdolno§¢ do czynno$ci prawnych. Korzystanie z
Portalu przez osoby ponizej 16 roku zycia wymaga zgody 1 nadzoru opiekuna prawnego.
Utworzenie Konta jest niezbedne dla korzystania z Portalu.

Rejestracja Uzytkownika skutkujaca utworzeniem Konta nastgpuje przez formularz

rejestracyjny dostepny na Portalu. Formularz wymaga podania nast¢pujacych danych:

1) adres e-mail Uzytkownika,

2) imi¢ i nazwisko Uzytkownika,

3) nazwa Uzytkownika (login),

4) hasto do Konta.

Zatozenie Konta wymaga potwierdzenia aktualno$ci adresu e-mail poprzez kliknigcie
linku aktywacyjnego w otrzymanej wiadomosci e-mail.

Uzytkownik w procesie tworzenia Konta zobowigzany jest do wprowadzania danych
zgodnych ze stanem faktycznym.

Niedozwolone jest zakladanie kilku Kont przez jedng osobg, ani udostepnianie lub
odsprzedaz posiadanego Konta osobom trzecim, chyba Ze co innego wynika z ustalen
obowigzujacych miedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem.

Dostep do Konta Uzytkownik uzyskuje poprzez wpisanie w odpowiednim formularzu
dostepowym zamieszczonym na Portalu swojego loginu oraz hasta.

Umowa o dostarczanie tresci cyfrowych bezptatnych zostaje zawarta na czas
nieokreslony.

Uzytkownik moze edytowa¢ dane, ktore podal w procesie tworzenia Konta w

ustawieniach Konta.

§4
Warunki zawarcia umowy
ZamoOwienia na Produkty mozna sktada¢ w kazdym czasie, siedem dni w tygodniu,
dwadziescia cztery godziny na dobe.
W celu zlozenia zamowienia na Produkt Uzytkownik powinien wykona¢ co najmniej
nastepujace czynnosci, przy czym czg¢$¢ z nich moze by¢ wielokrotnie powtarzana:

1) Uzytkownik sktadajac zamowienie, wybiera interesujacy go Produkt poprzez



1.

kliknigcie przycisku ,,Zasubskrybuj”. Produkt nastgpnie dodany zostaje do koszyka.
Po dodaniu Produktu do koszyka Uzytkownik moze zweryfikowac jego zawartosc,
poprzez usunigcie jego zawartosci lub dodanie innego Produktu. Na tym etapie
Uzytkownik moze powroci¢ do dokonywania dalszych zakupéw lub przejs¢ do
oplacenia zamowienia,

2) po przejsciu do oplacenia zamowienia Uzytkownik zostaje przekierowany do ekranu
logowania lub rejestracji, chyba ze Uzytkownik jest juz zalogowany. Do dalszego
procedowania zamdowienia wymagane jest zalogowanie si¢ Uzytkownika do Konta, a
w przypadku nieposiadania Konta, konieczne jest wypeltnienie przez Uzytkownika
formularza rejestracji Konta,

3) po dokonaniu wyboru metody ptatnosci 1 udzieleniu Uzytkownikowi informacji o
facznej kwocie zamowienia, Uzytkownik potwierdza wole zawarcia umowy poprzez
kliknigcie przycisku o tresci ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty” lub innym
rOwnowaznym,

4) nastgpuje przekierowanie do bramki platniczej, gdzie dalszg obstuge ptatnosci
przejmuje operator platnosci. Uzytkownik podaje dane niezbedne do wykonania
ptatnosci w formularzu operatora platnosci. W tym przypadku tylko operator ptatnosci
zna 1 jest odpowiedzialny za dane podane w jego formularzu.

Zlozenie zamoOwienia jest rOwnoznaczne z wyrazeniem zgody na otrzymanie

elektronicznej faktury VAT oraz na otrzymanie innych niz faktura dokumentow badz

wiadomosci e-mail dotyczacych sprzedazy (np. potwierdzenie przyjecia zamoéwienia).

Po otrzymaniu przez Ustugodawce informacji o dokonanej ptatnosci za Produkt, do

Uzytkownika na adres e-mail podany przy rejestracji Konta wystana zostanie wiadomos$¢

e-mail, ktora zawiera potwierdzenie otrzymania ptatnosci.

Z chwilg skutecznego dokonania ptatnosci, migdzy Ustugodawca a Uzytkownikiem
zostaje zawarta na warunkach niniejszego Regulaminu umowa o dostarczanie tresci

cyfrowej w postaci wybranego przez Uzytkownika Produktu/ow.

§5
Model subskrypcyjny

Uzytkownik zaktadajac Konto oraz zapisujac si¢ na liste mailingowg uzyskuje darmowa



subskrypcje obejmujaca nieodplatny dostep do niektdrych tresci cyfrowych
udostepnianych na Portalu, w tym przyktadowo materiatow marketingowych oraz
newslettera.

. Umowy, w przypadku wybrania przez Uzytkownika danego Produktu, zawierane sa w
formie ptatnej subskrypcji na czas oznaczony:

1) jednego miesigca,

2) potowy roku albo,

3) jednego roku.

Uslugodawca zastrzega, ze w kazdym czasie moze dokona¢ modyfikacji powyzszych
okresow, bez uszczerbku jednak dla Uzytkownikow, ktorzy przed zmiang wykupili
subskrypcje — w takim przypadku czas obowigzywania subskrypcji obowigzuje na
dotychczasowych zasadach.

. Dostgp do wybranego przez Uzytkownika Produktu przyznawany jest natychmiast po
przetworzeniu platnosci za wybrang subskrypcje.

. Uzytkownik upowaznia Ustugodawce do zapisania metody platnosci i automatycznego
pobierania optat za subskrypcje z uzyciem zapisanej metody ptatnosci tak dlugo, dopoki
Uzytkownik nie anuluje subskrypcji.

. Z zastrzezeniem § 7 subskrypcja ptatna podlega automatycznemu odnowieniu na kolejne
okresy rozliczeniowe. Subskrypcja bedzie wowczas obowigzywaé przez kolejny okres
rozliczeniowy, a Ustugodawca jest uprawniony do pobrania od Uzytkownika za
posrednictwem operatora ptatnosci ceny odpowiadajacej w danym momencie cennikowi
za kolejny okres rozliczeniowy.

Tresci cyfrowe wchodzace w skiad danego Produktu roéznig si¢ w zaleznosci od wyboru
ptatnej subskrypcji. Cennik subskrypcji wraz z okresleniem rodzaju tresci cyfrowych
oferowanych w ramach danego Produktu znajduje si¢ pod adresem strony internetowe;j
https://9time.pl/subskrypcja/.

. Uslugodawca w kazdym czasie zastrzega prawo do wprowadzania zmiany co do zakresu
tresci cyfrowych oferowanych w ramach danego Produktu lub zmiany wysokos$ci optat
subskrypcji ptatnej, w tym do ustalania ograniczonych czasowo cen promocyjnych.
Wszelkie tego typu zmiany beda obowigzywaé nie wczes$niej anizeli od nastepnego

okresu rozliczeniowego, po uprzednim wystaniu do Uzytkownika zawiadomienia o



zmianie. Brak anulowania przez Uzytkownika subskrypcji platnej do konca biezacego
okresu rozliczeniowego oznacza akceptacje Uzytkownika na zmiany w zakresie tresci

cyfrowych lub wysokosci optaty subskrypcji.

§6

Warunki platnosci
Ptatno$¢ w modelu subskrypcyjnym dokonywana jest z gory w formie elektronicznej
(karta kredytowa lub debetowa) za posrednictwem operatora ptatnosci — platform
zewnetrznych: Stripe, przelewy24.
Ushugodawca zastrzega prawo wprowadzenia dodatkowych metod platnosci, przy czym o
takiej zmianie Uzytkownicy zostang poinformowani na ich adres e-mail przypisane do ich
Konta, z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed wejSciem zmiany w Zycie.
Po wybraniu przez Uzytkownika metody platnosci wymienionej w ust. 1 i kliknigciu w
przycisk finalizujacy ,,Zamawiam 1 placg”, obsluge platnosci przejmuje operator
ptatnosci. Odpowiedzialnos¢ za obstuge ptatnosci ponosi operator ptatnosci w zakresie
przewidzianym prawem powszechnie obowigzujacym oraz wilasnymi wewnetrznymi
regulaminami. Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ z tymi regulaminami, a zwlaszcza z
warunkami sprzedazy i platnosci oraz politykg prywatnosci danego operatora platnosci, z
ustug ktorego skorzystano.
Uzytkownik ptacac za posrednictwem danego operatora platnosci okreslonego w ust. 1
akceptuje jego zasady ptatnosci.
Za dokonanie zaplaty ceny za subskrypcje platng uwaza si¢ moment uznania rachunku
bankowego Ustugodawcy.
Ceny wszystkich Produktéw widocznych na stronach internetowych Portalu sg cenami
brutto (zawierajacymi podatek VAT) oraz wyrazone sg w ztotych polskich (PLN).
Ceny Produktéw wraz z ich opisem stanowig jedynie informacj¢ handlowa, a nie oferte w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego. Charakter wigzacy — na potrzeby zawarcia
umowy — uzyskuja one dopiero z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia przez
Ustugodawcg.
Do kazdego zamodwienia wystawiany jest dokument potwierdzajacy dokonanie ptatnosci,

ktory jest nastepnie dotagczany do wiadomosci e-mail.



§7
Anulowanie subskrypcji

Subskrypcja ptatna wygasa:

1) w dowolnym momencie w razie rezygnacji Uzytkownika z odnowienia subskrypcji
poprzez wyboér opcji ,,Anuluj subskrypcje” dostgpnej w panelu Konta Uzytkownika.
Uzytkownik zachowuje wowczas dostep do Produktu do konca trwania optaconego
okresu rozliczeniowego,

2) wypowiedzenia umowy przez Uzytkownika (zgodnie z § 15 ust. 3) lub Ustugodawce
(zgodnie z § 15 ust. 4),

3) w przypadku jednokrotnego niepowodzenia w pobraniu zautomatyzowanej platnosci
za odnowienie subskrypcji.

. W sytuacji opisanej w ust. 1 pkt 1 i 2 Uslugodawca nie ma obowigzku zwrotu uiszczonej

ptatnosci.

. Anulowania subskrypcji ptatnej Uzytkownik dokonuje samodzielnie po zalogowaniu si¢

do Konta.

. W razie anulowania subskrypcji ptatnej, od Uzytkownika nie beda pobierane optaty za

kolejne okresy rozliczeniowe, w ktorych dostep do Produktu/ow nie bedzie przyznawany.

§8
Vouchery
. Ustlugodawca umozliwia odptatne nabywanie voucherow prezentowych w formie kodu
pozwalajacego uzyskac dostgp do Produktu przewidzianego w ramach vouchera.
. Voucher nie stanowi $rodka ptatniczego i nie podlega wymianie na $rodki pieniezne
(gotowke) w calosci ani w czesci.
. Voucher zachowuje wazno$¢ przez okres 90 dni od daty jego zakupu.
. W sytuacji zakupu vouchera dla wskazanej przez Uzytkownika osoby trzeciej, ktora nie
posiada Konta, wykorzystanie vouchera moze odbyc¢ si¢ jedynie po uprzednim utworzeniu
przez ta osobg trzecig Konta, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
. Dokonujac zakupu vouchera Ustugodawca wysle wiadomo$¢ e-mail potwierdzajaca jego

nabycie.



Voucher moze zostaé wykorzystany poprzez wpisanie zawartego w nim kodu w
odpowiednim miejscu w ramach Konta.

Reklamacje zwigzane z zakupem oraz uzyciem vouchera bedg rozpatrywane na zasadach
okreslonych w § 10.

Zakup vouchera jest rOwnoznaczny ze zlozeniem o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z
Regulaminem i akceptacja jego postanowien.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo odstapi¢ od zakupu niewykorzystanego
vouchera w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania, na zasadach wskazanych w § 10.
Prawo odstapienia nie przystuguje, jezeli wyrazono zgode na wykonanie umowy oraz
dostarczenie tresci cyfrowej w postaci zakupionego vouchera przed uptywem terminu

do odstgpienia od umowy.

§9

Prawa autorskie
Portal, w tym wszystkie jego czesci sktadowe takie jak kod zrodlowy oraz uzyte elementy
graficzne, tekstowe i dzwigkowe stanowig utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Utwory te sg wlasnosciag Ustugodawcy
lub 0s06b trzecich, co do ktérych Ustugodawca ma prawo korzystania.
. Uslugodawca udziela Uzytkownikowi niewytacznej, nieograniczonej terytorialnie licencji
(bez prawa sublicencji) na korzystanie z tresci cyfrowych wchodzacych w sktad Produktu/
Ow, na czas trwania umowy zawartej na zasadach przewidzianych Regulaminem.
Zabronione jest kopiowanie tresci cyfrowych oferowanych przez Portal bedacych
wlasnoscig Ustugodawcy lub osob trzecich co do ktérych Ustlugodawca ma prawo
korzystania, w tym ich udostepnianie w jakiejkolwiek formie i miejscu bez pisemnej
zgody Ustugodawcy. Kopiowanie lub udostepnianie tresci cyfrowych bez zgody
Ustugodawcy skutkowa¢ moze odpowiedzialno$cia cywilng lub karng.
Tresci cyfrowe oferowane przez Portal moga by¢ wykorzystywane jedynie przez osoby,
ktore dokonaty zakupu subskrypcji na podstawie umowy. Tresci cyfrowe moga by¢

wykorzystywane jedynie do uzytku wlasnego i nie w celach komercyjnych.



§10
Reklamacje
. Uzytkownik ma prawo do zlozenia reklamacji w zwiazku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem ustug badz jako$cia dostarczonego Produktu/dw.
. Reklamacje moga by¢ skladane wylacznie droga elektroniczng na adres e-mail
kontakt@9time.pl.
. Rekomenduje si¢, aby w zgtoszeniu reklamacyjnym podac:
1) informacje i okoliczno$ci zwigzane z przedmiotem reklamacji, w szczegolnosci rodzaj
i date wystgpienia nieprawidlowosci,
2) zarzuty wraz z uzasadnieniem,
3) proponowany sposob zatatwienia reklamacji,
4) dane kontaktowe Uzytkownika (w szczegdlnosci imi¢ 1 nazwisko badz login oraz
adres e-mail przepisany do konta Uzytkownika sktadajacego reklamacje).
. Uslugodawca rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia jej wniesienia na adres e-mail wskazany w ust. 2, chyba ze zgloszenie reklamacyjne
nie zawiera wszystkich elementow wymienionych w ust. 3. W przypadku otrzymania
niekompletnej reklamacji Ustugodawca wezwie Uzytkownika do jej uzupelnienia pod
rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpatrzenia. Uzytkownik ma obowigzek
wspotpracy z Ustlugodawcg w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia

reklamacji.

. Brak informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie wskazanym w ust. 4 jest
réwnoznaczny z uwzglednieniem jej przez Ustugodawce.
. Jezeli Ustugodawca odmowi rozpatrzenia reklamacji zgodnie z propozycja Uzytkownika,

Uzytkownik moze dochodzi¢ roszczen na drodze postgpowania sgdowego.

§11
Odstapienie od umowy
. Uzytkownik bedacy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odleglo$¢ z
Ustugodawca w kazdym czasie bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej

zawarcia. Termin uznaje si¢ za zachowany, jezeli przed jego uptywem Uzytkownik



bedacy konsumentem wys$le o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy. Konsumentem jest
osoba fizyczna dokonujaca z Ustlugodawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy przesta¢ w formie pisemnej poczta
tradycyjna na adres Osiedle Piastow Slaskich 18/19 47-100 Strzelce Opolskie albo
przestaé przy pomocy poczty elektronicznej na adres e-mail kontakt@9time.pl.

. Przyktadowy wzor obejmujacy dane do ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy
okresla zatgcznik do Regulaminu — Wz6r formularza odstgpienia od umowy.

. W przypadku odstgpienia od umowy w mysl przepiséw tego paragrafu, umowa uwazana
jest za niezawartg. Zwrot wplaty nastgpi niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od otrzymania o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy przez Ustugodawce. Zwrot nastapi za
posrednictwem tej samej formy, jaka zostata wykorzystana przy dokonaniu ptatnosci,
chyba ze Uzytkownik bedacy konsumentem uzgodni z Ustugodawca inng forme
dokonania zwrotu. Uzytkownik bedacy konsumentem nie ponosi zadnych kosztow
zwigzanych z formg zwrotu platnosci.

. Jezeli w toku zakupu Produktu Uzytkownik bedacy konsumentem wyrazil zgode na
wykonanie umowy oraz dostarczenie mu tre$ci cyfrowej zgodnie z art. 38 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz.U. z 2023 r. poz. 2759) w postaci
zakupionego produktu przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Uzytkownik
traci prawo do odstapienia od umowy zawartej z Ustugodawca.

. W razie naruszenia postanowien Regulaminu przez Uzytkownika, Ustlugodawca zastrzega
prawo do zablokowania dostepu do Konta badz jego catkowitego usunigcia. Czynnosci
wskazane w zdaniu poprzednim Ustugodawca moze dokonaé¢ po uprzednim wezwaniu
Uzytkownika do zaprzestania naruszen wraz z wyznaczeniem Uzytkownikowi terminu nie

krotszego niz 7 dni na zastosowanie si¢ do wezwania.

§12
Ochrona danych osobowych
. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Ustugodawca.
. Wszelkie informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym informacje o

przystugujacych Uzytkownikowi prawach, znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci dostepne;



pod adresem https://9time.pl/polityka-prywatnosci/ .

Korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng obarczone moze by¢ ryzykiem
pozyskania lub modyfikowania danych Uzytkownika przez osoby nieuprawnione. Aby
temu przeciwdziata¢ Uzytkownik powinien stosowa¢ odpowiednie $rodki techniczne,
ktore zminimalizujg wskazane powyzej zagrozenia, zwlaszcza programy antywirusowe,
bezpieczng skrzynke poczty elektronicznej, a takze zachowaé wzmozong czujnosé

podczas korzystania z publicznej sieci Internet.

§13
Newsletter

Ustugodawca w ramach $wiadczenia ustug drogg elektroniczng zapewnia cykliczne i
bezptatne przesytanie informacji handlowych dotyczacych Portalu oraz oferowanych tam
tresci cyfrowych.

Uzytkownik w celu otrzymywania informacji zgodnie z ust. 1 powinien wyrazi¢ na to
swoja zgode. Zgoda moze by¢ udzielona w trakcie rejestracji Konta, jak rowniez w
dowolnej chwili w ramach Konta. Zamoéwienie ustugi newslettera nastgpuje poprzez
zaznaczenie wlasciwego pola lub wypetnienie formularza udostgpnionego na Portalu.
Rezygnacja z ustugi newslettera przez Uzytkownika mozliwa jest w kazdym czasie i bez
podawania przyczyny. Uzytkownik moze samodzielnie zrezygnowaé z newslettera

poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola.

§ 14

Wylaczenie odpowiedzialnosci
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z winy Uzytkownika,
spowodowane nastepujagcymi okoliczno$ciami:
1) naruszeniem przez Uzytkownika zapisow Regulaminu,
2) udostgpnieniem przez Uzytkownika danych logowania do Konta osobom trzecim,
3) niewlasciwego korzystania z Portalu.
. Uslugodawca nie odpowiada za tre$¢ oraz skutki reklam wys$wietlanych na Portalu.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody oraz krzywdy wynikajace

z niewlasciwego dzialania serwera, na ktérym umieszczona jest platforma internetowa



Portalu; tyczy si¢ to w szczego6lnosci skutkow btedow w dziataniu stron internetowych,
brak dostepu do nich oraz innych awarii, uszkodzen lub zaklécenia w funkcjonowaniu
ustug internetowych.

Uslugodawca nie bierze odpowiedzialno$ci za utrudnienia w korzystaniu z Portalu lub
Produktu/6w spowodowane problemami lezacymi po stronie Uzytkownika, dotyczacymi
jego urzadzen, sprzetu lub tgcza internetowego.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane korzystaniem przez
Uzytkownika z Portalu badz Produktu/6w w sposodb sprzeczny z prawem powszechnie
obowigzujacym, dobrymi obyczajami, a takze sprzecznie z Regulaminem lub Polityka
Prywatnosci.

Odnosnie umow zawartych z Uzytkownikami niebedgcymi konsumentami
odpowiedzialno$¢ Uslugodawcy jest ograniczona do przypadku umyslnego wyrzadzenia
szkody 1 tylko do wysokosci rzeczywistej szkody, bez odpowiedzialnosci z tytulu

utraconych korzysci.

§15

Postanowienia koncowe
Regulamin wraz z Zalacznikiem nr 1 do Regulaminu wigze Uzytkownika od chwili
zawarcia umowy do chwili jej wygasnigcia lub wypowiedzenia.
Ustugodawca zastrzega prawo wprowadzania zmian w Regulaminie w razie zmiany
obowigzujacych przepisow prawa, zmiany zakresu oferowanych tresci cyfrowych, a takze
z innych przyczyn. W takim przypadku Uzytkownik zostanie powiadomiony przez
Uslugodawceg o treSci zmian Regulaminu poczta elektroniczng poprzez wyslanie
wiadomosci na adres e-mail Uzytkownika podany przy zaktadaniu Konta albo poprzez
umieszczenie odpowiedniej informacji na stronie Portalu.
Zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli w terminie 30 dni od dnia przekazania
wiadomosci zgodnie z ust. 2 nie wypowie umowy poprzez usuni¢cie Konta lub nie ztozy
Ustugodawcy oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w dowolnej formie.
Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe¢ bez zachowania okresu wypowiedzenia, po
uprzednim wezwaniu Uzytkownika do zaprzestania naruszen wraz z wyznaczeniem

Uzytkownikowi terminu nie krdtszego niz 7 dni na zastosowanie si¢ do wezwania, w



10.

przypadku gdy:

1) Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu,

2) Uzytkownik narusza przepisy prawa, normy spoteczne lub prawa osob trzecich,

3) doszto do jednokrotnego niepowodzenia w pobraniu zautomatyzowanej platnosci za
odnowienie subskrypcji,

4) Uzytkownik prowadzi dziatania naruszajace lub zagrazajace bezpieczenstwu Portalu
lub godzace w dobre imi¢ lub reputacje Ustugodawcy.

Regulamin obowigzuje od daty publikacji na stronie internetowej Portalu.

Prawem wlasciwym dla rozstrzygania wszelkich ewentualnych sporéw powstalych na

gruncie Regulaminu jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy powszechnie

obowigzujacego prawa polskiego, w szczeg6dlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia

1964 r. Kodeks cywilny, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ustawy z

dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie

swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Postanowienia Regulaminu nie wytaczaja ani nie ograniczaja, w jakimkolwiek zakresie,

praw przystugujacych Uzytkownikowi bedacemu konsumentem na podstawie przepiséw

prawa powszechnie obowigzujacego.

Uzytkownik bedacy konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasgdowych metod

rozstrzygania sporéw i dochodzenia roszczen w drodze mediacji lub sagdu polubownego.

Niezaleznie od tego Uzytkownik bgdacy konsumentem moze zwrdci¢ si¢ o pomoc do

miejskiego (powiatowego) rzecznika konsumentéw. Wszelkie niezb¢dne informacje

mozna uzyska¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod

adresem www.uokik.gov.pl. Uzytkownik bedacy konsumentem moze ponadto skorzystac¢

z elektronicznego sposobu rozwigzywania sporow z Ustugodawca za pomoca platformy

ODR dostgpnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W razie stwierdzenia, ze ktorekolwiek z postanowien Regulaminu jest niewazne lub
bezskuteczne z mocy prawa, okoliczno$¢ ta nie begdzie miata wpltywu na wazno$¢ i

skuteczno$¢ pozostatych zapisow Regulaminu.


http://www.uokik.gov.pl/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

11. Zatacznikiem do Regulaminu jest Zalacznik nr 1: wzor formularza odstapienia od umowy.

Zatagcznik nr 1

do Regulaminu $wiadczenia ustug

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(Uwaga: formularz ten nalezy wypehi¢ 1 odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od

umowy)

— Ja/My(*) niniejszym informuje¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)/umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*)/o
$wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

— Login Uzytkownika w Portalu

— Adres konsumenta(-6w)



— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



